AVISO DE PRIVACIDAD
PARA CLIENTES Y PROVEEDORES EN MEXICO

Este Aviso de Privacidad se proporciona a los clientes y proveedores, en su caracter de personas
fisicas 0, en su caso, a las personas fisicas que actien en representacion de nuestros clientes y
proveedores que sean personas morales, en virtud de su relacién con Lerma Hose Plant S.A de C.V.
(“LERMA HOSE PLANT”) o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas (como se definen mas adelante), en
cumplimiento con las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (La “Ley”), asi como su Reglamento. El Aviso de Privacidad describe los Datos
Personales recabados de los clientes y proveedores de LERMA HOSE PLANT.

I. Responsable del tratamiento de Datos Personales:

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, LERMA HOSE PLANT, con domicilio en Blvd.
Aeropuerto Miguel Aleman No. 164, Int. 3, Conjunto Industrial Polaris, Zona Industrial Lerma, C.P.
50200 Lerma, Estado de México, México, actia como responsable de la obtencidn, divulgacién,
almacenamiento, uso, registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacién,
difusidén, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de Datos Personales (en adelante, el
“Tratamiento”), por lo que hace de su conocimiento que los Datos Personales que nos proporcione
como cliente o proveedor, seran tratados estrictamente para los fines que mas adelante se indican.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, los datos e informacion de la
empresa/organizacién que usted representa y que tiene una relacién comercial con LERMA HOSE
PLANT no se consideran Datos Personales conforme a la legislacién aplicable, pero en caso de que usted
nos proporcione sus propios Datos Personales (en su caracter de persona fisica identificada o
identificable, por su propio derecho o en representacidn de cualquier empresa/organizacidn), nosotros
tratamos dichos datos de conformidad con el presente Aviso de Privacidad.

El Equipo de Privacidad de Datos de LERMA HOSE PLANT es responsable de procesar las
solicitudes relativas a Datos Personales y de fomentar la proteccidon de Datos Personales al interior de
LERMA HOSE PLANT. Usted puede contactar al Equipo de Privacidad de Datos via privacy@gates.com.

Sus Datos Personales son muy importantes para LERMA HOSE PLANT y seran tratados con base
en los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad en términos de la Ley, y en apego a los deberes de seguridad y confidencialidad, y se
utilizaran exclusivamente para las finalidades aqui descritas.

1. Informacion a recabar:

Para llevar a cabo las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad, LERMA HOSE PLANT
utilizara los siguientes Datos Personales de los que usted es Titular, incluyendo sin limitar:

e Datos de identificacidon y contacto: nombre completo, correo electrdnico, teléfono
celular, domicilio corporativo, copia y nimero de identificacion oficial, teléfono de la

oficina, informacidn personal de redes sociales.

e Datos laborales: empleo actual, funcion, ubicacién de la funcién, descripcién de la
tarea, supervisor(es).
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e Datos Financieros: cuenta(s) bancaria(s), informacion fiscal.

Para las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, LERMA HOSE PLANT no
solicitara o tratara Datos Personales sensibles.

Si Usted entrega a LERMA HOSE PLANT Datos Personales de terceros (por ejemplo, informacion
sobre sus compafieros de trabajo) para el cumplimiento de las finalidades identificadas en el presente
Aviso de Privacidad, deberd informarles sobre la existencia del Tratamiento de sus Datos Personales y el
contenido de este Aviso de Privacidad. Si proporciona dicha informacién, también manifiesta usted que
cuenta con el consentimiento previo de sus Titulares para proporcionar su informacién a LERMA HOSE
PLANT y que los Datos Personales proporcionados son correctos y completos.

lll. Finalidades del tratamiento de Datos Personales:

LERMA HOSE PLANT recaba sus Datos Personales para las siguientes finalidades:

e I|dentificacidon de Clientes y Proveedores: |dentificar, verificar la identidad y confirmar la
capacidad legal de los clientes y proveedores de LERMA HOSE PLANT y, en su caso, del
personal de los clientes y proveedores de LERMA HOSE PLANT.

e Inventario, Cumplimiento y Comunicaciones: Solicitar informacién y analizar las
condiciones de los servicios prestados por los proveedores o productos comercializados por
LERMA HOSE PLANT a sus clientes; Solicitar, analizar y evaluar el perfil, experiencia y
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables de los proveedores; Elaborar vy
presentar los documentos necesarios y la informacién técnica requerida para ser contratado
como proveedor de LERMA HOSE PLANT; Integrar y administrar los expedientes de clientes
y proveedores de LERMA HOSE PLANT; Administrar y controlar todas las comunicaciones
entre LERMA HOSE PLANT y sus clientes y proveedores; Administrar, controlar y atender las
consultas, dudas o aclaraciones entre LERMA HOSE PLANT y sus clientes y proveedores.

e Pagosy Facturacién: Realizar los pagos, gestiones de cobro y facturacion de los proveedores
y clientes de LERMA HOSE PLANT.

LERMA HOSE PLANT hace de su conocimiento que ninguna de las finalidades mencionadas con
anterioridad requiere de su consentimiento, dado que el tratamiento de sus datos personales para
dichas finalidades es necesario para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacidn juridica
entre usted y LERMA HOSE PLANT.

En virtud de lo anterior, a partir del momento en que nos otorga su consentimiento LERMA
HOSE PLANT podra mantener en sus registros, tanto fisicos como electrénicos, toda la informacién que
nos haya sido facilitada por usted a través de cualquier medio puesto a su disposicién por LERMA HOSE
PLANT a fin de recabar sus Datos Personales.

LERMA HOSE PLANT mantiene los Datos Personales bajo la mas estricta confidencialidad y sélo
utiliza los Datos Personales para las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad.
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LERMA HOSE PLANT no vende ni presta sus Datos Personales a terceros.

Una vez que se cumpla con la finalidad del Tratamiento de Datos Personales, éstos seran
bloqueados con el Unico propédsito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su
Tratamiento, hasta el plazo de prescripcidon legal o contractual de estas. Durante dicho periodo, los
Datos Personales no podran ser objeto de Tratamiento y transcurrido éste, se procederd a su supresion
definitiva de la base(s) de datos de LERMA HOSE PLANT.

IV. Confidencialidad y Medidas de Seguridad

Se hace de su conocimiento que LERMA HOSE PLANT como parte de su preocupacién en cuanto
al adecuado Tratamiento y cuidado de la informacién personal, mantiene diversos mecanismos,
procedimientos y medidas de seguridad tanto administrativas, como técnicasy fisicas tendientes a lograr
la proteccién de dicha informacién contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccidon o uso no autorizado.
Como parte de dichos mecanismos y medidas de seguridad LERMA HOSE PLANT tiene celebrado con sus
empleados, proveedores, prestadores de servicios y partes relacionadas diversos acuerdos de
confidencialidad y ha acordado cldusulas contractuales en los instrumentos correspondientes, con los
gue los compromete a llevar a cabo un adecuado Tratamiento de sus Datos Personales y a respetar los
términos contenidos en el presente Aviso de Privacidad.

V. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicion.
Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicién al

Tratamiento de sus Datos Personales (“Derechos ARCO”) contactando directamente al Equipo de
Privacidad de Datos de LERMA HOSE PLANT.

Dicha solicitud debera contener la siguiente informacién y documentos:

e Nombrey correo electrénico del Titular.

e Los documentos que acrediten su identidad o en su caso la representacién legal del Titular.

e Domicilio para oir y recibir la(s) respuesta(s) de LERMA HOSE PLANT, y, en su caso, futuras
comunicaciones y/o notificaciones, o bien su deseo de que nuestra(s) respuesta(s) y/o futuras
notificaciones o respuestas sean enviadas a través de correo electrdnico, indicando la
respectiva cuenta de correo electrénico.

e La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer
cualquiera de los Derechos ARCO.

e La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el Titular; y

e Cualquier otro documento o elemento que exija la legislacién vigente al momento de la
presentacién de la solicitud.

Este es el procedimiento aplicable a cualquier solicitud de Derechos ARCO:

¢ Nuestra persona encargada de dar seguimiento a solicitudes de Datos Personales le
respondera dentro de un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados desde la

Pagina3de6



AVISO DE PRIVACIDAD
PARA CLIENTES Y PROVEEDORES EN MEXICO

fecha en que hayamos recibido su solicitud.

e Una vez recibida la respuesta de LERMA HOSE PLANT, usted tendrd un plazo de 15
(quince) dias habiles para emitir su contestacidon. En caso de que esté inconforme,
podrd contactar a LERMA HOSE PLANT de manera inmediata a través de los medios
sefialados, quedando LERMA HOSE PLANT a su disposicidon para abordar cualquier
inquietud. En caso de no responder a la contestaciéon de LERMA HOSE PLANT en el
plazo sefialado, LERMA HOSE PLANT entenderd, de buena fe, que Usted estd conforme
con la respuesta.

e Cualquier solicitud procedente serd efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles
siguientes a la fecha en que le comuniquemos nuestra respuesta.

e Si, por cualquier motivo, su solicitud estd incompleta o contiene errores que nos
impidan atenderla, le pediremos que la corrija, a mas tardar, dentro de los siguientes
10 (diez) dias habiles contados a partir de que le informemaos esta situacion.

¢ Sino nos dice nada dentro de ese plazo, tendremos la solicitud como no presentada y
deberd iniciar el proceso de nuevo.

e Le comunicaremos nuestra respuesta por correo electrénico, a menos que nos indique
gue quiere recibir la respuesta por otro medio.

LERMA HOSE PLANT no estara obligado a cancelar los Datos Personales cuando se trate de
alguno de los supuestos establecidos en la Ley, entre otros, los siguientes: que se refiera a las partes de
un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para su desarrollo y cumplimiento; deban
ser tratados por disposicion legal; actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacién y persecucidn de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas sean
obstaculizados; sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular, sean
necesarios para realizar una accidn en funcion del interés publico o sean necesarios para cumplir una
obligacion legalmente adquirida por el Titular.

Para tener mayor informacidén respecto al ejercicio de sus derechos, puede comunicarse
directamente con el Equipo de Privacidad de Datos de LERMA HOSE PLANT.

VI. Transferencia de datos.

LERMA HOSE PLANT le informa mediante el presente Aviso de Privacidad que podra llevar a
cabo la transferencia de manera total o parcial de sus Datos Personales a ciertos terceros y para las
siguientes finalidades:

a) Empresas afiliadas o subsidiarias de LERMA HOSE PLANT, con finalidades de gestion,
administracién y resguardo centralizado de la informacion.

b) Terceros proveedores de servicios, bancos e instituciones financieras para el
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cumplimiento de las obligaciones legales adquiridas y la transferencia sea necesaria por
virtud de un contrato celebrado o por celebrar en su interés, por LERMA HOSE PLANT y
un tercero o cuando la transferencia sea necesaria para el mantenimiento o cumplimiento
de la relacién de LERMA HOSE PLANT con usted.

c) Terceros derivado de una reestructuracion corporativa, incluyendo la fusion,
consolidacion, venta, liquidacion o transferencia de activos.

d) Autoridades gubernamentales competentes, con la finalidad de dar cumplimiento a
obligaciones, asi como para dar cumplimiento a obligaciones, reconocimiento, ejercicio o
defensa de los derechos e intereses de LERMA HOSE PLANT.

Con excepcidn de los terceros sefialados en los incisos c) y d) anteriores, LERMA HOSE
PLANT estd legalmente autorizado para transferir sus Datos Personales a los terceros antes listados. Sin
embargo, las transferencias sefialadas en los incisos c) y d) anteriores requieren de su consentimiento.
Si usted no manifiesta su oposicién a dichas transferencias, LERMA HOSE PLANT entiende que nos ha
otorgado su consentimiento. En caso de tener alguna duda o inquietud relacionada con las
transferencias realizadas por LERMA HOSE PLANT informadas a través del presente Aviso de Privacidad,
favor de contactar al Equipo de Privacidad de Datos.

Asimismo se le hace de su conocimiento que la informacion que se transfiera se hara con las
medidas de seguridad apropiadas, de conformidad con los principios contenidos en la Ley.

VII. Revocacion del Consentimiento

Usted podra revocar su consentimiento para el Tratamiento de Datos Personales en cualquier
momento, debiendo, Unicamente para tales efectos, enviar una solicitud por correo electrénico a
Privacy@gates.com, siguiendo las instrucciones aplicables para el ejercicio de los Derechos ARCO.

VIII. Limitaciones sobre el uso y divulgacién de sus Datos Personales

Usted tiene la opcidn de limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales. Para ejercer este
derecho, debe hacerlo siguiendo para tales efectos el procedimiento y las instrucciones aplicables al
ejercicio de los Derechos ARCO.

IX. Cookies

LERMA HOSE PLANT no utiliza cookies, web beacons u otras tecnologias similares para recabar
Datos Personales de sus clientes y proveedores.

X. Consentimiento del Titular.
Al proporcionarnos sus datos personales y aceptar el presente Aviso de Privacidad, usted lo
reconoce y acepta. Su consentimiento otorga a LERMA HOSE PLANT la facultad para proceder al

Tratamiento de sus Datos Personales de la forma en la que se sefiala en este Aviso de Privacidad y con
estricto apego al mismo, la Ley, su Reglamento, demas legislacion aplicable y las politicas internas de
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LERMA HOSE PLANT.

Xl. Cambios al Aviso de Privacidad.

Por ultimo, LERMA HOSE PLANT se reserva el derecho a modificar el presente Aviso de
Privacidad. Cualquier cambio o modificacidn al contenido del mismo le serd comunicado a través de
anuncios visibles en nuestros establecimientos; en nuestra pdgina de internet; o se le hard llegar al

ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

LERMA HOSE PLANT no es responsables si usted no recibe la notificacidn de cambio en el Aviso
de Privacidad si existiere alguin problema con su cuenta de correo electrénico o de transmisién de datos.

Fecha de ultima actualizacion: 11 de abril de 2025
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